POLITICA
DE TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES

. 1. Objetivo

Las compahias afiliadas al Grupo <a>, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013 y demas normas aplicables, y comprometidas con la privacidad de la informacion
personal de sus clientes, proveedores, contratistas, aliados, usuarios, empleados, colaboradores,
beneficiarios, accionistas y del publico en general, adoptan esta Politica de Tratamiento de Datos
Personales (en adelante, la “Politica”) para regular la recoleccién, almacenamiento, uso,

circulacion, supresion y transmision de datos personales.

' 2. Alcance

Aplica a todas las bases de datos que contengan informacion personal tratada por las companias
afiliadas al Grupo <a>, ya sea como Responsables o Encargadas del Tratamiento. Es obligatoria
para todos los colaboradores, directivos, accionistas y empresas afiliadas: Bonem S.A,,
Chaneme Comercial S.A., Colombiana de Frenos S.A. (Cofre), Gabriel de Colombia S.A,,
Incolbest S.A., Industrias Metalicas Asociadas Imal S.A., Manufacturas de Aluminio Madeal S.A.,
Plasticos y Cauchos S.A. (Placa), CHM Mineria S.A.S., Chaid Neme Hermanos S.A., HNN Arango
& Cia S.A.S., Transport Global Suppliers S.A.S., Nemefun S.A., Nemincol S.A.S., Inversiones

Nemor S.A.S., Fundacion Neme y cualquier otra empresa vinculada.

' 3. Responsables

En el marco de la presente Politica, aplicable a los Datos Personales registrados en las Bases de

Datos de las compafias afiliadas al Grupo <a>, se establecen los lineamientos corporativos
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generales para el debido Tratamiento de dichos Datos, los derechos que asisten a sus Titulares,
el area responsable de atender las consultas y reclamos, asi como los procedimientos para
conocer, actualizar, rectificar y suprimir la informaciéon de los Titulares. En tal sentido, las
compaiiias afiliadas al Grupo <a> garantizan el respeto y la proteccion de los derechos a la
privacidad, a la intimidad y al buen nombre en el Tratamiento de los Datos Personales de los
Titulares y, en consecuencia, todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad
y confidencialidad. Cualquier persona que suministre Datos Personales a las companias afiliadas
al Grupo <a> podran, en cualquier momento, ejercer sus derechos de acceso, actualizacion,

rectificacion, supresion o revocatoria de la Autorizacién previamente otorgada.

3.1 CHANEME COMERCIAL S.A. como Responsable Principal del Tratamiento

CHANEME COMERCIAL S.A. (en adelante, "Chaneme") actua como Responsable del
Tratamiento de las bases de datos transversales y consolidadas del Grupo <a>, incluyendo, pero
no limitdndose a, las bases de datos de clientes, estrategias de mercadeo unificadas y sistemas
de informacién corporativos.

En su calidad de Responsable, Chaneme tiene las siguientes obligaciones:

o Definir las finalidades y los medios para el tratamiento de los datos personales a
nivel de grupo.

e Obtener y conservar la autorizacion de los titulares para el tratamiento de sus
datos.

e Garantizar que las empresas que actuan como Encargadas cumplan con las
directrices de esta politica y la normativa vigente.

e Atender y gestionar las consultas y reclamos de los titulares de los datos bajo su
responsabilidad.

e Establecer los contratos de transmisidn de datos personales con cada una de las
empresas Encargadas.

3.2 Empresas del Grupo <a> como Encargadas del Tratamiento
Las siguientes empresas afiliadas al Grupo <a>: Bonem S.A., Colombiana de Frenos S.A.
(COFRE), Gabriel de Colombia S.A., Industrias Metdlicas Asociadas Imal S.A., Incolbest S.A,,

Manufacturas de Aluminio Madeal S.A., Plasticos y Cauchos S.A. (Placa), Transport Global
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Suppliers S.A.S. (TGS), Chaid Neme Hermanos S.A., HNN Arango & Cia S.A.S., Nemefun S.A.,,
Nemincol S.A.S. e Inversiones Nemor S.A.S., Fundacién Neme (ESAL), actuan como Encargadas

del Tratamiento.

En su calidad de Encargadas, estas empresas:

e Realizaran el tratamiento de datos personales Unicamente bajo las instrucciones y
para las finalidades definidas por Chaneme.

e No utilizaran los datos para fines propios o distintos a los establecidos en los
contratos de transmisién de datos.

o Implementaran las medidas de seguridad técnicas, humanas y administrativas
necesarias para proteger la informacion.

e Colaboraran con Chaneme para facilitar la respuesta a consultas y reclamos de los
titulares.

e Guardaran estricta confidencialidad sobre los datos tratados.

3.3 Rol Especial de CHM MINERIA S.A.S.

CHM Mineria S.A.S. (en adelante, "CHM Mineria"), si bien forma parte de las empresas del Grupo

<a> y se adhiere a los principios generales de esta politica transversal, tiene un doble rol:

3.3.1 Como Encargado del Tratamiento: Para todas las operaciones que realice sobre
bases de datos cuya responsabilidad sea de Chaneme (gj. bases de datos de clientes y
proveedores consolidadas del grupo), CHM Mineria actuara como Encargado, siguiendo
las mismas obligaciones descritas en el numeral 3.2.

3.3.2 Como Responsable del Tratamiento: CHM Mineria actuara como Responsable
del Tratamiento de forma auténoma e independiente exclusivamente para las siguientes
bases de datos, sobre las cuales tiene poder de decisién:

e Base de datos de sus empleados y exempleados.

e Base de datos de candidatos en procesos de seleccién.

En su rol como Responsable de estas bases de datos especificas, CHM Mineria asume todas
las obligaciones legales correspondientes, incluyendo la obtencion de autorizaciones, y la

atencion directa de las consultas y reclamos de los titulares de dichas bases de datos.
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3.4 Rol Especial de FUNDACION NEME (ESAL).

Fundacién Neme (ESAL) (en adelante, "Fund. Neme"), si bien forma parte de las empresas del
Grupo <a> y se adhiere a los principios generales de esta politica transversal, tiene un doble rol:

3.4.1 Como Encargado del Tratamiento: Para todas las operaciones que realice sobre
bases de datos cuya responsabilidad sea de Chaneme (gj. bases de datos de clientes y
proveedores consolidados del grupo), Fund. Neme actuard como Encargado, siguiendo las
mismas obligaciones descritas en el numeral 3.2.

3.4.2 Como Responsable del Tratamiento: Fund. Neme actuara como Responsable del
Tratamiento de forma auténoma e independiente exclusivamente para las siguientes bases
de datos, sobre las cuales tiene poder de decision:

e Base de datos de sus empleados y exempleados.
e Base de datos de candidatos en procesos de seleccion.
e Base de datos de beneficiarios finales.

En estricto cumplimiento del derecho constitucional al Habeas Data, estipulado en el articulo 15
de la Constitucion Politica de Colombia, las compafiias del Grupo <a> condicionan la recoleccion
de datos personales a la autorizacion previa, expresa e informada de su titular o a la existencia
de contratos de transmision o transferencia. A tal efecto, han implementado politicas y
procedimientos claros destinados a salvaguardar la confidencialidad, seguridad y privacidad de
dicha informacién.

Asi mismo, las companias afiliadas al Grupo <a>, en desarrollo de su actividad y gestion, y con el
fin de brindar colaboraciéon entre las empresas, durante la ejecucion de sus actividades podran
efectuar el Tratamiento de Datos Personales de forma conjunta con las compaiias afiliadas al

Grupo <a>.

3.5 Informacion sobre el Responsable del tratamiento

La Compainia, en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales y de las bases
de datos de las compafias afiliadas al Grupo <a>, realizara dicho tratamiento conforme a los
principios establecidos en la Ley 1581 de 2012 y a sus politicas corporativas de proteccion de

datos. Como Uunica responsable del tratamiento, se compromete a implementar medidas de
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seguridad adecuadas para proteger los datos personales, garantizar la confidencialidad de la
informacion y restringir el acceso a los datos unicamente al personal autorizado. Asimismo,
cualquier tratamiento de los datos se llevara a cabo exclusivamente para los fines establecidos
por la compariia, asegurando el cumplimiento normativo y la proteccion de los derechos de los

titulares de los datos.

' 4. Definiciones

Para efectos de la presente Politica, los términos que se indican a continuacién tendran el
significado que aqui se les atribuye, ya sea que se utilicen en singular o en plural, con o sin
mayuscula inicial o por sus iniciales, salvo que del contexto se desprenda claramente un sentido
diferente. Para los fines de la presente Politica se entendera por:

4.1 Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del Titular de la informacién
para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

4.2 Base de Datos: Es el conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

4.3 Beneficiario: Es la persona natural o la colectividad que, conforme al objeto social de la
fundacion, recibe directamente los bienes, servicios o beneficios que la organizacion entrega para
cumplir su finalidad de interés social o utilidad comun.

4.4 Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

4.5 Dato Privado: Es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es relevante para el
Titular de la informacion. Su conocimiento o divulgacién esta restringida y no es de interés
publico, por lo que solo puede ser accedido mediante autorizacion del Titular o por mandato legal
o judicial.

4.6 Dato Publico: Es aquel dato que no sea semiprivado, privado o sensible y los datos que la ley
o la Constitucion determinen como tal. Se considera dato publico, entre otros, el relativo al estado
civil de las personas, su profesion u oficio y su calidad de comerciante o servidor publico. Por su

naturaleza, estos datos pueden estar contenidos en registros, documentos o gacetas de caracter
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publico y pueden ser obtenidos sin reserva alguna.

4.7 Dato Semiprivado: Es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas.

4.8 Dato Sensible: Es el dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

4.9 Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realiza el tratamiento de los datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento. En este contexto, las demas compaiiias afiliadas al Grupo <a> actdan unicamente
como Encargadas del Tratamiento de Datos Personales, cumpliendo con los lineamientos y
directrices de CHANEME COMERCIAL S.A.

4.10 Grupo <a> : Conjunto de empresas que, si bien son juridicamente independientes entre si,
comparten una misma identidad de marca, mantienen relaciones comerciales o estratégicas entre
ellas, y adoptan politicas y lineamientos comunes en materia operativa o administrativa. Dichas
empresas corresponden a: Chaneme Comercial S.A. NIT 830.065.609-5, Bonem S.A. NIT
890.901.866-7, Colombiana de Frenos S.A. (COFRE) NIT 860.004.655-2, Gabriel de Colombia S.A.
NIT 860.515.812-5, Industrias Metdlicas Asociadas Imal S.A. NIT 860.001.781-9, Incolbest S.A.
NIT 860.054.886-0, Manufacturas de Aluminio Madeal S.A. NIT 800.051.838-5, Plasticos y
Cauchos S.A. (Placa) NIT 860.533.798-6, CHM Mineria S.A.S NIT 900.612.501-1, Transport Global
Suppliers S.A.S. (TGS) NIT 900.447.550-3, Chaid Neme Hermanos S.A. NIT 860.000.537-3, HNN
Arango & Cia S.A.S. NIT 830.140.271-0, Nemefun S.A. NIT 900.174.535-1, Nemincol S.A.S. NIT
900.165.546-2,Inversiones Nemor S.A.S NIT 900.126.017-1, Fundacién Neme (ESAL) NIT
800.097.343-1.

4.11 Plataforma eCommerce: Es la infraestructura tecnoldgica sobre la que se construyen los

negocios digitales, proporcionando todas las herramientas necesarias para la compra y venta de
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productos o servicios a través de internet. Se podria ver como el equivalente digital de un local
comercial fisico, pero con capacidades mucho mas amplias y sin las limitaciones geogréficas. Su
funcién principal es facilitar el proceso de transaccion entre el vendedor y el cliente, desde el
momento en que el usuario navega por los productos hasta que finaliza la compra.

4.12 Principio de minimo privilegio: Establece que un usuario, sistema, aplicaciéon o proceso
debe tener unicamente los permisos esenciales para desempefar su funcion, reduciendo el riesgo
de accesos no autorizados, filtraciones de datos y errores humanos. En la proteccion de datos
personales, su aplicacion es clave para restringir el acceso a informacién sensible, minimizar la
exposicidn a brechas de seguridad y garantizar el cumplimiento normativo con marcos como la
Ley 1581 de 2012, ISO 27001 y el RGPD, evitando que datos personales sean utilizados,
modificados o expuestos sin justificacion.

4.13 Reclamacidn: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o cuando adviertan que existe un
presunto incumplimiento del régimen de protecciéon de datos, segun el articulo 15 de la Ley 1581
de 2012.

4.14 Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. Para
el caso en concreto, CHANEME COMERCIAL S.A. actua como Responsable del Tratamiento de
las bases de datos de clientes, proveedores y empleados, mientras que las demas compafias
afiliadas al Grupo <a> son Encargadas del Tratamiento conforme a lo establecido en la presente
politica. En el caso de las empresas Chm Mineria y la Fundacién Neme actuaran como
Responsables en el tratamiento de los datos personales especificos para empleados y
exempleados de estas companias.

4.15 Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. Para CHANEME
COMERCIAL S.A., seran titulares de la informacion los clientes, usuarios, colaboradores,
proveedores, aliados, y cualquier persona natural cuyos datos sean objeto de tratamiento a través
de la plataforma de ecommerce.

4.16 Transferencia de datos: Tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del tratamiento de

datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor,
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que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

4.17 Transmision de Datos: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, con el objeto de que un
Encargado realice tratamiento por cuenta del Responsable.

4.18 Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales

como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

. 5. Marco legal

La presente Politica se rige por la Constitucidn Politica de Colombia y las normas que regulan la

proteccién de datos personales, en especial por:

e Ley 1581 de 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.

e Decreto 1377 de 2013: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
2012.

e Las demas normas que modifiquen, adicionen, complementen o sustituyan las

disposiciones mencionadas.

1D 6 metodo

6.1 Principios rectores del tratamiento de datos personales
Las companias afiliadas al Grupo <a> se comprometen con los Titulares de la informacion a

tratar sus Datos Personales de conformidad con los siguientes principios:

6.1.1 Principio de legalidad: Las companias afiliadas al Grupo <a> reconocen que el
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Tratamiento de Datos Personales, conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, es
una actividad regulada, que debe cumplir estrictamente con lo establecido en ella 'y en
las demas disposiciones que la complementen o desarrollen.

6.1.2 Principio de finalidad: Las companias afiliadas al Grupo <a> trataran los Datos
Personales con una finalidad legitima, de acuerdo con la Constitucién y la ley, la cual
sera informada al Titular.

6.1.3 Principio de libertad: Las companias afiliadas al Grupo <a> trataran los Datos
Personales solo con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los Datos
Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin autorizacion previa o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

6.1.4 Principio de veracidad o calidad: La informacién que sea objeto de Tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. En Las
compaiiias afiliadas al Grupo <a> esta prohibido el Tratamiento de Datos Personales
fraccionados o que induzcan a error.

6.1.5 Principio de transparencia: Las companias afiliadas al Grupo <a> reconocen que
los Titulares de la informacién tienen derecho a obtener, en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de los Datos Personales que le
concierne.

6.1.6 Principio de acceso y circulacion restringida: el Tratamiento estara sujeto a los
limites derivados de la naturaleza de los Datos Personales, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012 y en la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento solo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.
Con excepcidon de la informacién publica, Las compafias afiliadas al Grupo <a> no
pondra a disposicion los Datos Personales en internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo si el acceso es técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley
1581 de 2012.

6.1.7 Principio de seguridad: Las compafhias afiliadas al Grupo <a> manejaran la

informacion sujeta a Tratamiento con las medidas técnicas, humanas y administrativas
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que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

6.1.8 Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de Datos Personales que no tengan la naturaleza de Datos Publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sdlo realizar
suministro o comunicacion de Datos Personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la Ley 1581 de 2012 y en los términos de la misma.
6.1.9 Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability): Las companias
afiliadas al Grupo <a> se comprometen a adoptar medidas internas apropiadas, eficaces
y verificables para garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias en materia de proteccién de Datos Personales, asi como de lo dispuesto
en la presente Politica. Este principio implica la capacidad de demostrar, ante la
autoridad de control y los Titulares, que se cuenta con politicas, procedimientos,
registros y controles efectivos para proteger los Datos Personales durante todo su ciclo

de vida.

6.2 Generalidades
Las companias afiliadas al Grupo <a> se comprometen a garantizar el adecuado Tratamiento de
los Datos Personales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas

normas que regulen la materia. En aras de garantizar esto, se comprometen en especial a:

a) Todo empleado gue inicie vinculo laboral con alguna de las Compaiiias, debera suscribir,
de manera libre, previa, expresa, informada e inequivoca, la autorizacion a las companias
afiliadas al Grupo <a>, para que estas realicen la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién, supresion, transferencia, transmision y en general, el Tratamiento de sus
Datos Personales, incluidos datos biométricos y su imagen reproducida en fotografias,
videos o cualquier otro medio audiovisual, ya sea como encargado o responsable de los

mismos, de acuerdo con lo estipulado en los literales d) y e), respectivamente, del

10
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articulo 3 de la Ley 1581 de 2012.

b) Que toda informacién personal registrada en las bases de datos de CHANEME
COMERCIAL S.A., en calidad de Responsable del Tratamiento, y de las demas
compafiias afiliadas al Grupo <a>, en calidad de Encargadas, comprende, entre otros,
los datos recolectados a través de sus plataformas fisicas, virtuales y canales digitales
—incluyendo el canal de e-commerce para la venta de productos—, asi como por
cualquier otro medio utilizado en el desarrollo de sus actividades comerciales,
operacionales o internas. Dichas bases de datos son de caracter transversal y pueden
ser utilizadas en distintos procesos y areas de la organizacion.

c) A todos los clientes, proveedores, contratistas, vinculados por cualquier medio, o a
cualquier otra persona cuya informacidn sea objeto de Tratamiento por parte de las
companias afiliadas al Grupo <a>, se les solicitara por escrito su autorizacion para el
tratamiento de sus Datos Personales, conforme a las finalidades establecidas en la
presente Politica de Proteccién de Datos Personales.

d) Todas las bases de datos gestionadas por las diferentes areas y companias afiliadas al
Grupo <a> deberan contar con mecanismos de respaldo que garanticen su recuperacion
(backup) en caso de pérdida o dafio.

e) El acceso a las bases de datos sera limitado y estara restringido exclusivamente a
personas autorizadas, de acuerdo con los roles, niveles de autorizacidén y permisos
definidos para el acceso a la informacion y los diferentes aplicativos utilizados para su
tratamiento.

f) Las companias implementaran de manera periddica campanas orientadas a la
actualizacién, verificacion y depuracion de la informacion contenida en sus bases de

datos.

6.3 Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

Los Datos Personales que son incluidos en las Bases de Datos de las companias afiliadas al

11
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Grupo <a>, provienen de la informacién recolectada en virtud de vinculos propios del desarrollo
de su objeto social, comerciales, contractuales, laborales, o de cualquier otra indole.

Al momento de la recoleccién de los Datos Personales, las companias afiliadas al Grupo <a>
solicitaran a los Titulares la Autorizacion para el Tratamiento de los mismos, de manera previa,
expresa, e informando a estos sobre: (i) los Tratamientos que realizaran las compaiiias afiliadas al
Grupo <a> y las finalidades especificas de estos; (i) la libertad de responder las preguntas
dirigidas a menores de edad o sobre Datos Sensibles; (jii) los derechos que tienen los Titulares
frente a las companias afiliadas al Grupo <a> y a los Encargados y Responsables del
Tratamiento, y los medios para ejercerlos; y (iv) los medios por los cuales pueden conocer y tener
acceso a la presente Politica.

Los Datos Personales recolectados por las companias afiliadas al Grupo <a> son almacenados
en medios fisicos y digitales, propios o contratados con proveedores especializados, procurando
salvaguardar la confidencialidad y seguridad de la informacion personal de los Titulares.

La autorizacién Unicamente podra obtenerse por conductas inequivocas del Titular del Dato
Personal, las cuales permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento
para el tratamiento de su informacion. Dichas conductas deben exteriorizar de manera clara la
voluntad de autorizar el tratamiento.

El consentimiento del Titular se podra obtener por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior, tales como: comunicacién escrita, verbal, virtual o por conductas inequivocas.
La compania Responsable del Tratamiento de los Datos Personales conservara pruebas de
dichas autorizaciones de manera adecuada, velando y respetando los principios de privacidad y
confidencialidad de la informacion.

Cuando no se cuente con la autorizacién previa y expresa del Titular, las compafias afiliadas al
Grupo <a> deberan abstenerse de realizar Tratamiento alguno sobre los Datos Personales, salvo

que se trate de alguno de los siguientes eventos, en los cuales no es necesaria la autorizacion:

a) Adopcion de medidas para la ejecucion de un contrato celebrado con el titular.
b) Envio de informacidn requerida por una autoridad judicial o administrativa, en ejercicio de

sus funciones.

12
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c) Tratamiento para fines histdricos, estadisticos o cientificos.
d) Tratamiento de Datos Personales de naturaleza publica, o aquellos relacionados con el

registro civil de las personas.

6.4 Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

Las companias afiliadas al Grupo <a> garantizan que todas las actividades relacionadas con la
recoleccion, almacenamiento, uso, y divulgacién de datos personales, se realizan en estricto
cumplimiento de las leyes aplicables, incluidas la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
respetando los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y

circulacion restringida.

Para las bases de datos transversales del Grupo <a>, como las de clientes y proveedores,
CHANEME COMERCIAL S.A. actia como unico Responsable del Tratamiento, mientras que las
demas compainias afiliadas fungen como Encargadas del Tratamiento, procesando la informacion
exclusivamente bajo sus directrices. Se establece como excepcidn clave a esta regla que la
compafiia CHM MINERIA S.A.S. es la unica y exclusiva Responsable del Tratamiento de sus
propias bases de datos de empleados y exempleados, asumiendo de forma independiente todas

las obligaciones legales que de ello se derivan.

Los Datos Personales de los Titulares son recolectados y tratados por las compainias afiliadas al

Grupo <a> en desarrollo de su objeto social y con las siguientes finalidades:

6.4.1 Cumplimiento de su propdésito organizacional

a) Atender solicitudes de entes de control y otras partes interesadas, en cumplimiento de
obligaciones legales y regulatorias aplicables a las companias afiliadas al Grupo <a>.

b) Gestionar la comunicacion con los Titulares de los Datos, mediante el envio de correos
electronicos y/o mensajes de texto para informar sobre el estado de tramites, servicios
solicitados, investigaciones, eventos organizados y demas propdsitos misionales.

c) Realizar la transmisiéon de datos personales a encargados nacionales o internacionales,
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d)

e)

f)
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con los que exista una relacion operativa, a fin de garantizar la adecuada prestacién de
los servicios y la operacion de la entidad.

Monitorear y evaluar la calidad del servicio prestado, con el propdsito de mejorar la
experiencia de los usuarios y optimizar los procesos internos de las compafias afiliadas
al Grupo <a>.

Informar a los titulares sobre nuevos productos o servicios, asi como sobre cambios en
los mismos, a través de diferentes canales de comunicacion.

Facilitar la gestion corporativa, permitiendo el suministro, comparticion, envio o entrega
de datos personales a las compahias afiliadas al Grupo <a>, en caso de que dicha
informacion sea requerida para los fines establecidos en esta politica.

6.4.2 Plataforma E-commerce

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Gestionar la informacién personal de los usuarios para garantizar su correcta
identificacion y habilitacion en la plataforma.

Garantizar la veracidad y actualizacién de los datos personales, a fin de asegurar la
adecuada prestacion de los servicios a través de la plataforma.

Recabar, custodiar, manejar y utilizar la informacion para realizar control y prevencién del
fraude, control y prevencion de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo.

Brindar un correcto almacenamiento a los Datos Personales obtenidos a través de las
compras realizadas en la tienda virtual, asi como aquellos derivados de la comunicacién
que los usuarios establezcan mediante la funcionalidad de WhatsApp disponible en la
misma, canal por el cual seran atendidos por un asesor para efectos de gestionar la
transaccion correspondiente.

Elaborar y mantener un registro de las operaciones que se realicen en la plataforma, asi
como entregar informacion acerca de las mismas y darle el seguimiento correspondiente.
Poner a disposicion de los usuarios de la plataforma un sistema de pagos online, rapido
y eficaz.

Administrar y estructurar la informacién de los usuarios para mejorar la prestacion de los
servicios y la experiencia en la plataforma.

Utilizar los datos suministrados en campanas de comunicacion, divulgacion y promocién
u oferta de productos, actividades o servicios desarrollados como parte de las
estrategias comerciales adoptadas. La integracion de la informacion a estas estrategias
podra estar relacionada con el ofrecimiento de portafolios de productos o servicios,
referencias comerciales de experiencia, investigacion de mercados, analisis estadisticos,
realizacion de encuestas sobre satisfaccion, entre otros.
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i) Conservar registros histéricos de la informacion recopilada y mantener contacto con los
aliados o clientes.

j) Mejorar las iniciativas comerciales o promocionales y analizar las paginas visitadas, las
busquedas realizadas por los usuarios. Esto con el fin de mejorar la oferta de contenidos
y articulos, personalizar dichos contenidos, su presentacion y servicio a través de la
plataforma.

k) Realizar procesos de validacion y verificacion de referencias comerciales en el marco de
la relacién contractual con aliados y clientes.

) Realizar actividades de fidelizaciéon y mercadeo mediante diversos canales de
comunicacion, siempre que el usuario haya otorgado su consentimiento previo.

m) Compartir informacién con las compafias afiliadas al Grupo <a>, terceros, proveedores y
accionistas en la medida en que sea necesario para la gestion administrativa y operativa
de la plataforma, bajo estrictas medidas de seguridad y confidencialidad.

n) Proporcionar los datos necesarios para procesar los pedidos y facilitar su entrega a
través de las empresas encargadas del envio.

6.4.3 Control de Acceso Fisico y Logico

a) Administrar los accesos del personal y visitantes a las instalaciones de las compafias
afiliadas al Grupo <a>, asegurando el cumplimiento de los protocolos de seguridad y
evitando el ingreso no autorizado.

b) Implementar sistemas de videovigilancia con fines de seguridad y prevencion de
incidentes en las instalaciones de las companias afiliadas al Grupo <a>, en
cumplimiento de la normativa vigente.

c) Administrar y controlar el acceso a los sistemas de informacidn, aplicaciones y
plataformas digitales de las compafiias afiliadas al Grupo <a>, garantizando la seguridad
de la informacién y la prevencion de accesos no autorizados.

d) Supervisar y gestionar el acceso de funcionarios y visitantes a las instalaciones con el fin
de garantizar la seguridad del personal y de los activos de las compafrias afiliadas al
Grupo <a>.

e) Utilizar tecnologias de autenticacion biométrica para reforzar la seguridad en el acceso
de los colaboradores y la gestion de emergencias en las instalaciones de las companias
afiliadas al Grupo <a>, bajo estrictas medidas de proteccién y confidencialidad de los
datos personales, conforme a la normativa vigente.

6.4.4 Gestion interna de la compaiia
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a) Gestionar y ejecutar procesos de control disciplinario conforme a las normas y
procedimientos internos de las compafiias afiliadas al Grupo <a>, garantizando la debida
diligencia y el respeto a los derechos de los colaboradores.

b) Administrar y coordinar la divulgacion de informacién corporativa a través de medios de
comunicacion internos y externos, garantizando el cumplimiento de las disposiciones
legales y de proteccion de datos personales.

c) Realizar analisis de datos y estudios estadisticos para la optimizaciéon de procesos
internos, la toma de decisiones estratégicas y la medicién de indicadores de desempefio,
asegurando la anonimizacion o seudonimizacion de los datos cuando sea posible.

d) Optimizar y mantener la seguridad y operatividad de los servicios tecnoldgicos de la
compafiia, asegurando el cumplimiento de requisitos legales aplicables en materia de
proteccidn de datos y ciberseguridad.

e) Recolectar y analizar informacién sobre la navegacion en el sitio web de las companias
afiliadas al Grupo <a>, incluyendo direccién IP, tipo de navegador, idioma, horarios de
acceso y paginas visitadas. Esto con el propésito de mejorar la experiencia del usuario y
optimizar los servicios digitales, en cumplimiento de la politica de privacidad y las
normativas de proteccion de datos aplicables.

6.4.5 Relacionadas al Talento y Cultura

a) Gestionar la afiliacidon, actualizacion y aportes al sistema de seguridad social y demas
entidades relacionadas con la seguridad y bienestar laboral, garantizando el
cumplimiento de la normatividad vigente y la seguridad en la transferencia de datos
personales a terceros.

b) Dar cumplimiento a requerimientos judiciales, administrativos y regulatorios emitidos por
entidades de control, garantizando la proteccion de los derechos de los titulares.

c) Administrar y ejecutar los procesos contables de liquidacion y pago de ndémina,
asegurando el cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias.

d) Gestionar el cumplimiento de obligaciones laborales y contractuales, tanto legales como
extralegales, derivadas de la relacion laboral con la compania.

e) Facilitar auditorias internas y externas relacionadas con la gestion de némina, talento y
cultura, garantizando la confidencialidad y seguridad de los datos personales tratados en
estos procesos.

f) Ejecutar analisis estadisticos para la optimizacion de la gestion de némina y programas
de bienestar laboral, asegurando enmascarar los datos personales cuando sea viable.
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Disefiar e implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional para
empleados, promoviendo la mejora continua y el crecimiento laboral.

Transferir datos personales a entidades bancarias para la gestién de pagos salariales,
prestaciones sociales y demas conceptos asociados a la relacién laboral.

Gestionar la comunicacion con familiares, dependientes econdmicos y/o beneficiarios en
situaciones que requieran su intervencién, garantizando la seguridad y confidencialidad
de los datos personales tratados.

Incluir a los colaboradores en programas de bienestar, recreacién y capacitacién
promovidos por las compaifias afiliadas al Grupo <a>, asegurando el tratamiento
adecuado de los datos personales y, en caso de datos sensibles, obteniendo el
consentimiento informado de los titulares.

Desarrollar programas de recreacion, capacitaciéon y bienestar familiar para empleados y
sus familias, garantizando la proteccién de datos personales de menores de edad y su
tratamiento conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el interés superior del
menor.

Implementar mecanismos de autenticacidén y control de acceso mediante tecnologias
biométricas u otros métodos, garantizando la seguridad de la informacién y el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos sensibles.

Administrar los procesos de seleccion, evaluacion de competencias y gestién de talento
humano, incluyendo la verificacion de identidad y referencias personales y laborales de
aspirantes y empleados.

Recolectar y tratar sus datos personales, biométricos, de imagen y fotografias con la
finalidad de gestionar adecuadamente su relacion laboral o contractual.

Compartir datos personales con las compaiias afiliadas al Grupo <a>, exclusivamente
para la gestidon administrativa, operativa y de talento y cultura, en cumplimiento de la
normatividad de proteccion de datos personales y garantizando medidas adecuadas de
seguridad y confidencialidad.

6.4.6 Atencion al Cliente y/o Contraparte

a)

b)

c)

Gestionar tramites, solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias a través de los
canales oficiales de las companias afiliadas al Grupo <a>, garantizando el cumplimiento
de la normativa de proteccion de datos.
Monitorear y evaluar la satisfaccion del cliente mediante encuestas y formularios con el
fin de mejorar la prestacién del servicio.
Definir y segmentar perfiles de clientes para optimizar la experiencia y el servicio,
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f)

g)

h)

i)
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asegurando el respeto a sus derechos en caso de tratamientos automatizados.
Segmentar clientes y/o contrapartes en funcion de la administracién de sistemas de
gestion y cumplimiento normativo, garantizando que el tratamiento se haga conforme a la
ley.

Administrar programas de fidelizacion, beneficios y recompensas para clientes y/o
contrapartes, con el propésito de fortalecer la relacion comercial y mejorar la experiencia
del usuario.

Gestionar todas las fases contractuales entre las partes (Clientes y Compania) para la
atencion de 6rdenes de compra y/o necesidades del cliente, finalizando con la gestion de
cartera de manera adecuada y conforme a la normativa aplicable.

Brindar atencion y soporte técnico a los clientes y/o contrapartes en el uso de productos
o servicios, incluyendo la resolucién de incidentes, asistencia técnica y soporte
postventa.

Gestionar procesos de garantias y devoluciones, asegurando el cumplimiento de los
términos y condiciones aplicables a productos y servicios ofrecidos.

Informar a los clientes y/o contrapartes sobre cambios en politicas, términos y
condiciones de servicio, garantizando la transparencia y el cumplimiento normativo.
Implementar controles para la prevencion del fraude y la seguridad en las transacciones,
verificando la identidad de clientes y/o contrapartes y previniendo suplantaciones o
actividades fraudulentas.

6.4.7 Gestion y Participacion en Eventos y Reuniones

a)

b)

c)

d)

Supervisar la asistencia y participacion en eventos y reuniones organizados por las
compahias afiliadas al Grupo <a> con fines administrativos, de seguimiento y mejora de
los procesos.

Contactar a los titulares a través de correo electronico, SMS, chat, llamadas telefénicas u
otros medios, para enviar noticias relacionadas con eventos, mejoras en los servicios,
actualizaciones de informacion y atencién a requerimientos. Los titulares podran solicitar
la exclusion de estas comunicaciones en cualquier momento.

Organizar campanas y actividades de divulgacién y capacitacién sobre los servicios
corporativos, asegurando el tratamiento adecuado de los datos personales de los
participantes.

Registrar imagenes o videos como soporte y evidencia de los eventos y actividades
realizadas, garantizando el respeto a los derechos de imagen de los participantes y
obteniendo su consentimiento previo en caso de divulgacion en medios publicos.
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6.4.8 Relaciones con Contratistas y Proveedores de Servicios

a) Gestionar los procesos de contratacion, incluyendo estudios previos, evaluacion de
idoneidad y cumplimiento normativo en las etapas precontractuales y contractuales, para
garantizar la continuidad operativa de las compafias afiliadas al Grupo <a>, asi como el
logro de sus objetivos estratégicos.

b) Llevar a cabo la seleccion, contratacion y vinculacion de contratistas para la prestacion
de servicios, incluyendo la verificacion de antecedentes y referencias laborales.

¢) Supervisar el cumplimiento de obligaciones contractuales y legales de los proveedores y
contratistas, incluyendo auditorias y revisiones periédicas.

d) Gestionar pagos, facturacion y obligaciones tributarias derivadas de la relacion
contractual con los proveedores y contratistas.

e) Administrar mecanismos de seguridad y acceso a instalaciones, sistemas o informacion
de las compafias afiliadas al Grupo <a> para contratistas y proveedores, garantizando la
proteccion de los activos corporativos.

f) Transferir datos personales a empresas con las que se establezcan alianzas, convenios o
contratos, con el fin de fortalecer las operaciones corporativas, optimizar la gestién
administrativa y facilitar la interoperabilidad, asegurando medidas de seguridad
adecuadas y en cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

g) Realizar estudios de satisfaccion y evaluacion del desempefio de contratistas y
proveedores, con el fin de mejorar la calidad del servicio.

6.5 Tratamiento de los Datos Personales

6.5.1 Tratamiento de Datos Personales

El Tratamiento de los Datos Personales por parte del Responsable de las Bases de Datos se
realizara de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, las
normas que los adicionen, modifiquen o deroguen, asi como con lo establecido en la presente

Politica y en las autorizaciones otorgadas para dicho Tratamiento.

6.5.2 Limite temporal del Tratamiento de Datos Personales
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Las compaiiias afiliadas al Grupo <a> daran Tratamiento a los Datos Personales por el término que
sea razonable y necesario, el cual no sera inferior al término de duracion de la respectiva
compania o de la relacién contractual, legal o comercial que se tenga con el Titular de los Datos
Personales. Una vez cese la finalidad o la necesidad del Tratamiento de los Datos Personales, los
mismos seran eliminados de las Bases de Datos de las compaiias afiliadas al Grupo <a> o seran
archivados bajo medidas de seguridad adecuadas, a efectos de solo ser divulgados cuando la ley

asi lo exija.

6.5.3 Tipo de Datos Personales que son tratados por las Compaiias

En desarrollo de las finalidades antes descritas, las companias afiliadas al Grupo <a> recolectan y
realizan el Tratamiento de los Datos Personales de los Titulares, entre los cuales se encuentran,
pero sin limitarse, datos de identificacién de los Titulares, datos de contacto, datos de ubicacion,
lugar y fecha de nacimiento, informacién socioecondémica, estado civil, género, edad, datos
biométricos, antecedentes judiciales o disciplinarios, informacion laboral y académica, informacion

de salud, imagen y videos, Datos Sensibles, entre otros.

En el evento en que las compahias afiliadas al Grupo <a> recolecten y den Tratamiento a Datos
Personales de nifios, niflas y adolescentes, se respetara el interés superior de estos y sus
derechos fundamentales. Las companias afiliadas al Grupo <a> solicitaran la respectiva
autorizacion para el Tratamiento de los Datos Personales al representante del nifio, nifia o

adolescente, garantizando en todo caso el derecho del menor a ser escuchado.

En el Tratamiento de Datos Sensibles, la Compafia dara estricto cumplimiento a los principios
establecidos en la Ley 1581 de 2012, asi como a los derechos fundamentales que amparan este
tipo de informacién. Ninguna de las actividades desarrolladas por las companias afiliadas al Grupo
<a> estara supeditada a la entrega de Datos Sensibles por parte del Titular, salvo que exista una
obligacién legal que asi lo exija. Todo lo relacionado con el Ciclo de Vida de los Datos Sensibles

sera regulado en el procedimiento correspondiente.
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6.5.4 Deberes de las Compaiiias como Encargadas del Tratamiento de Datos Personales

Las companfias afiliadas al Grupo <a> que actuan en calidad de Encargado del Tratamiento,
trataran los Datos Personales de los Titulares que sean proporcionados por terceros con los que
exista un vinculo contractual, cumpliendo en estos casos con los deberes establecidos en el

articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.

6.5.5 Transmision y Transferencia de Datos Personales

Las compafhias afiliadas al Grupo <a> podran transmitir o transferir los Datos Personales
recolectados a terceros ubicados en Colombia o en el exterior, para el ejercicio de cualquiera de
las finalidades antes descritas. En todo caso, las companias afiliadas al Grupo <a> adoptaran las
medidas legales y tecnoldgicas para garantizar la seguridad y confidencialidad de los Datos
Personales, y exigiran a los Encargados del Tratamiento el cumplimiento de los deberes

establecidos en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012.

Para la Transferencia de Datos Personales de los Titulares, las compafias afiliadas al Grupo <a>
tomaran las medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a observar la
presente Politica, bajo el entendido de que la informacién personal que reciban Unicamente podra
ser utilizada para asuntos directamente relacionados con las compafias afiliadas al Grupo <a> o
los fines autorizados por el Titular de manera expresa, y solamente mientras esta autorizacion esté
vigente. No podra ser usada o destinada para propdésitos o fines diferentes. También se celebraran
acuerdos de confidencialidad y se estableceran obligaciones Responsable-Encargado cuando el

tipo de entrega lo amerite.

6.5.6 Uso de cookies

Las companias afiliadas al Grupo <a> podran hacer uso de cookies para mejorar sus plataformas
o sitios web y la experiencia de navegacion; y para adaptar la publicidad y el contenido que el

Titular visualice. El Titular podra modificar sus preferencias sobre el uso de cookies entendiendo
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que algunas restricciones de cookies implican dejar de aprovechar al maximo las ventajas

disponibles en las plataformas o sitios web.

La informacion que se recopila mediante las cookies se encuentra cifrada y no podra ser utilizada
para identificar y/o revelar la informacion del usuario. De igual forma no se recopilaran datos de los
usuarios, tales como: numero de tarjetas débito o crédito u otra informacion de caracter financiero

o crediticio.

6.5.7 E-commerce

En la plataforma de comercio electronico, las companias afiliadas al Grupo <a> realizan el
Tratamiento de Datos Personales de los usuarios con el objetivo de ofrecer una experiencia
segura, eficiente y personalizada. La informacion recopilada es utilizada para garantizar la correcta
identificacion y habilitacién de los usuarios, asi como para asegurar la veracidad y actualizacién de
sus datos, elementos esenciales para la adecuada prestacion de los servicios ofrecidos a través

de este canal.

La plataforma recaba y gestiona la informacién personal para facilitar el desarrollo de las
operaciones comerciales, incluyendo el procesamiento de pedidos y la entrega fisica de los
mismos por parte de empresas aliadas. Para ello, se mantiene un registro detallado de las
transacciones realizadas, permitiendo su seguimiento y trazabilidad. Asimismo, se dispone de un
sistema de pagos en linea confiable y agil, y se ofrece atencidén personalizada mediante canales de

contacto como el botdn de WhatsApp disponible en la tienda.

Los datos también son utilizados para prevenir y controlar riesgos asociados al fraude, el lavado
de activos y la financiacidén del terrorismo, cumpliendo con los requisitos legales y regulatorios
aplicables. En el marco de las relaciones contractuales con aliados y clientes, se llevan a cabo
procesos de validacion de identidad y revision de informacion necesaria para dar cumplimiento a

las obligaciones legales y operativas.
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La informacion recopilada permite estructurar y administrar perfiles de usuario con el fin de
mejorar continuamente la oferta de servicios y contenidos, asi como personalizar la navegacion, el
disefio y la presentacion de la plataforma. También se realiza andlisis del comportamiento de
navegacion, busquedas y preferencias, lo que contribuye a perfeccionar las estrategias

comerciales y promocionales.

Con el consentimiento previo del Titular, cuando sea requerido, los datos pueden ser utilizados
para el desarrollo de campafnas de comunicacién, divulgaciéon, promocién y oferta de productos o
servicios, asi como para actividades de fidelizacion a través de diversos canales. Estas acciones
pueden incluir el analisis estadistico, estudios de mercado, encuestas de satisfaccion y el

ofrecimiento de portafolios adecuados a los intereses del usuario.

Finalmente, la informacién podra ser compartida con terceros proveedores, aliados estratégicos y
accionistas, unicamente en la medida en que sea necesario para el funcionamiento operativo y
administrativo de la plataforma, bajo estrictas condiciones de seguridad y confidencialidad.
También se conservan registros histéricos de la informacion y se mantiene contacto con clientes y

aliados para fines relacionados con la continuidad de la relacion comercial.

6.6. Derechos del Titular de los Datos Personales

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los Datos Personales tendra

los siguientes derechos:

a) Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que sean objeto de Tratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a las compahnias afiliadas al Grupo <a>, salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

c) Ser informado, previa solicitud dirigida a las compafias afiliadas al Grupo <a>
(Responsable) o al Encargado del Tratamiento, acerca del uso que se le ha dado a sus
Datos Personales.

d) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a la Compafia (Responsable)
o Encargados del Tratamiento. El derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos
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parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e) Presentar solicitudes y reclamos relacionados con la regulacion vigente en materia de
Proteccion de Datos Personales.

f) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion de los Datos Personales, siempre que
no exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

g) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

h) Abstenerse de dar respuesta a preguntas sobre Datos Sensibles, o sobre Datos
Personales de los nifios, nifias y adolescentes.

6.7 Procedimiento para la atencion de consultas, quejas y reclamos

Los procedimientos establecidos por las compaiiias afiliadas al Grupo <a> para garantizar los
derechos de los Titulares podran ser ejercidos:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el Responsable del Tratamiento.

b) Por sus Causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.

d) Por estipulaciéon a favor de otro o para otro.

e) Los derechos de los nifos, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

6.7.1 Procedimiento para la atencion de consultas
El Titular podra presentar consultas a las compafias afiliadas al Grupo <a> para efectos de:

a) Conocer el uso dado a sus Datos Personales.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a las compafias afiliadas al Grupo <a>.

c) Acceder a sus Datos Personales que se encuentren en los sistemas de las compafiias
afiliadas al Grupo <a>.

Las consultas deberan ser presentadas indicando en el asunto del mensaje “Ejercicio del derecho

de acceso o consulta”.
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Las consultas presentadas seran atendidas por la Compaifiia, en su calidad de Responsable del
Tratamiento de los Datos Personales, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.
En caso de que la consulta se encuentre incompleta, se requerira al Titular para que aporte la
informacion o documentacion faltante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion. Si transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el Titular lo
haya atendido, se entendera que ha desistido de su solicitud. El plazo de respuesta podra
ampliarse por hasta cinco (5) dias habiles adicionales, cuando no sea posible atender la consulta

dentro del término inicial, situacién que sera informada oportunamente al Titular.

6.7.2 Procedimiento para la atencion de reclamos

El Titular podra presentar reclamos a la Compafiia en su calidad de Responsable del Tratamiento

de Datos Personales para efectos de:

a) Informar un indebido Tratamiento efectuado a sus Datos Personales.
b) Corregir, actualizar o solicitar la supresion de sus Datos Personales.
c) Revocar la Autorizacion para el Tratamiento de sus Datos Personales.

La Compaiiia, en su calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, dara respuesta
a los reclamos dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. En caso de que el
reclamo se encuentre incompleto, requerira al Titular para que aporte la informacion o
documentacién faltante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion. Si
transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el Titular lo haya atendido, se

entendera que ha desistido del reclamo.

El plazo para responder los reclamos podra ampliarse por un maximo de ocho (8) dias habiles
adicionales, cuando no sea posible atenderlos dentro del término inicial. Esta situacién sera
informada oportunamente al Titular por la Compafia en su calidad de Responsable del

Tratamiento de los Datos Personales.
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Es importante advertir que la solicitud de supresiéon de la informacién o la revocatoria de la
autorizacion no procederan cuando el Titular mantenga un deber legal o contractual vigente con

las compafias afiliadas al Grupo <a>.

6.8 Canales de atencion de consultas, quejas y reclamos

Para presentar consultas o reclamaciones, ampliar informacion, consultar sus Datos Personales,
solicitar su modificacion, actualizacién, rectificacion o supresion, o revocar la autorizacion para su
Tratamiento, puede comunicarse a través de los correos electrénicos de las companias afiliadas al

Grupo <a>, asi como por medio de las paginas web aqui indicadas.

El area responsable de atender estas solicitudes es el area de Cumplimiento Normativo, a través
del Oficial de Proteccién de Datos Personales. Toda persona vinculada, por cualquier medio, con
las companias afiliadas al Grupo <a>, asi como sus empleados, clientes y/o proveedores, podra
dirigirse a la Compafiia, en su calidad de Responsable del Tratamiento, para la atencién de sus

requerimientos.

6.8.1 Empresa Responsable del Tratamiento de Datos Personales

e Chaneme Comercial S.A.
NIT: 830.065.609-5
Teléfono: (601) 447 05 55
Pagina web: www.chaneme.com.co
Correo electrénico: DatosPersonales.Chaneme@somosgrupo-a.com
Direccién: Av. americas Nro. 50 - 51, Bogota.

e Chm Mineria S.A.S
NIT: 900.612.501-1

Teléfono: (605) 316 07 10

Pagina web: www.chmmineria.com.co

Correo electrénico: DatosPersonales.CHM@somosgrupo-a.com
Direccion: Calle 30 #6B - 25 Esquina. Barranquilla, Atlantico.

e Fundacion Neme
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NIT: 800.097.343-1

Teléfono: (601) 443 00 40

Pagina web: www.fundacionneme.org

Correo electrénico: DatosPersonales.fundacionneme@somosgrupo-a.com
Direccion: Cra 7 # 26 - 20 Edificio Tequendama. Piso 21.

6.8.2 Empresas Encargadas del Tratamiento de Datos Personales

e Bonem S.A.
NIT: 890.901.866-7
Teléfono: (601) 360 40 40
Pagina web: www.bonem.com.co
Correo electrénico: DatosPersonales.Bonem@somosgrupo-a.com
Direccién: Cl 6 Sur 50 C - 104, Medellin.

e Chaid Neme Hermanos S.A.
NIT: 860.000.537-3
Teléfono: (601) 210 56 11
Pagina web: www.grupoa.co
Correo electrénico: DatosPersonales.ChaidNeme@somosgrupo-a.com
Direccién: Cra 7 Nro. 26 - 20 P 22, Bogota.

e Colombiana de Frenos Cofre S.A.
NIT: 860.004.655-2
Teléfono: (601) 4150300
Pagina web: www.cofre.com.co
Correo electrénico: DatosPersonales.Cofre@somosgrupo-a.com
Direccion: Cl 22B Nro. 126-02, Bogota.

e Fundacion Neme
NIT: 800.097.343-1

Teléfono: (601) 443 00 40

Pagina web: www.fundacionneme.org

Correo electronico: DatosPersonales.fundacionneme@somosgrupo-a.com
Direccién: Cra 7 # 26 - 20 Edificio Tequendama. Piso 21

e Gabriel de Colombia S.A.
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NIT: 860.515.812-5

Teléfono: (601) 601 48 00

Pagina web: www.gabriel.com.co

Correo electrénico: DatosPersonales.Gabriel@somosgrupo-a.com
Direccién: Av. americas Nro. 50 - 51, Bogota.

e HNN & Cia. S.A.S.
NIT: 830.140.271-0
Teléfono: (601) 210 56 11
Pagina web: www.grupoa.co
Correo electronico: DatosPersonales. HNN@somosgrupo-a.com
Direccion: Cra 7 Nro. 26 - 20 P 22, Bogota.

e Incolbest S.A.
NIT: 860.054.886-0
Teléfono: (601) 555 10 00
Pagina web: www.incolbest.com
Correo electrénico: DatosPersonales.Incolbest@somosgrupo-a.com
Direccién: Ac 17 Nro. 123 B - 49, Bogota.

e Industrias Metalicas Asociadas Imal S.A.
NIT: 860.001.781-9
Teléfono: (601) 555 13 33
Pagina web: www.imal.com.co
Correo electronico: DatosPersonales.Imal@somosgrupo-a.com
Direccion: Calle 22B Nro. 127 - 69, Bogota.

e Inversiones NEMOR S.A.S
NIT: 900.126.017
Teléfono: (601) 210 56 11
Pagina web: www.grupoa.co
Correo electrénico: DatosPersonales.Nemor@somosgrupo-a.com
Direccién: Cra 7 Nro. 26 - 20 P 22, Bogota.

e Manufacturas de Aluminio Madeal S.A.
NIT: 800.051.838-5

28


http://www.grupoa.co

POLITICA
DE TRATAMIENTO DE

’ DATOS PERSONALES

Teléfono: (606) 895 01 07

Pagina web: www.madeal.com.co

Correo electrénico: DatosPersonales.Madeal@somosgrupo-a.com
Direccién: Cl 22B Nro. 126 - 02, Bogota.

e Nemefun S.A.
NIT: 900.174.535
Teléfono: (601) 210 56 11
Pagina web: www.grupoa.co
Correo electrénico: DatosPersonales.Nemefun@somosgrupo-a.com
Direccién: Cra 7 Nro. 26 - 20 P 22, Bogota.

e Nemincol S.A.S
NIT: 900.165.546-2
Teléfono: (601) 210 56 11
Pagina web: www.grupoa.co
Correo electronico: DatosPersonales.Nemincol@somosgrupo-a.com
Direccion: Cra 7 Nro. 26 - 20 P 22, Bogota.

e Plasticos y Cauchos - Placa S.A.
NIT: 860.533.798-6
Teléfono: (601) 368 11 91
Pagina web: www.placa.com.co
Correo electrénico: DatosPersonales.Placa@somosgrupo-a.com
Direccién: Cra 43 Nro. 14 - 79, Bogota.

e TGS Transport Global Suppliers S.A.S.
NIT: 900.447.550-3
Teléfono: (605) 642 99 00
Pagina web: www.grupoa.co
Correo electronico: DatosPersonales. TGS@somosgrupo-a.com
Direccion: Km 9 Via Mamonal Zona Franca de la Candelaria F.40-43, Cartagena.

Los Titulares deben incluir en la consulta o reclamo que presenten a la Compaiia en su
calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales:
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a) Nombre y apellidos del Titular.

b) Datos de contacto del Titular, incluyendo direccion fisica o correo electrénico, y
teléfonos de contacto.

c) Fotocopia del documento de identidad del Titular, o del representante junto con
los documentos que acrediten tal representacion.

d) Los hechos que dan lugar a la consulta o reclamo.

e) La peticién concreta.

f) Los documentos que quieran hacer valer.

d) Numero de identificacion y firma.

6.9 Programas de Formacion

Las compaiiias afiliadas al Grupo <a> se comprometen a ofrecer capacitaciones a sus empleados
que participen en los procesos de Tratamiento de Datos Personales, a fin de que conozcan la
presente Politica, sus responsabilidades y los procedimientos que deben seguir para garantizar un

Tratamiento adecuado de los Datos Personales.

6.10 Vigencia y modificacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales

La presente Politica podra ser modificada en cualquier momento para adaptarse a cambios
legislativos, jurisprudenciales o a la incorporacion de mejores practicas en materia de proteccion
de Datos Personales. Cuando se presenten cambios sustanciales en su contenido
—especialmente en lo relacionado con la identificacién del Responsable del Tratamiento o con la
finalidad del mismo— que puedan afectar los términos de la autorizacion otorgada, el
Responsable comunicara dichos cambios al Titular, ya sea con antelacién o, como maximo, al
momento de su implementacion. Esta comunicacion se realizara a través del sitio web de las
compafiias afiliadas al Grupo <a>, donde se publicara la version actualizada de la Politica junto
con la fecha de entrada en vigencia. Asimismo, si el cambio implica una modificacién en la
finalidad del Tratamiento, el Responsable debera obtener una nueva autorizacion por parte del

Titular.
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' 7. Referencias
N/A

' 8. Control de Cambios
La presente Politica rige a partir de su publicacion, cuya fecha se indica mas adelante en este
documento.
Version Cambio Realizado Motivo Fecha
1 N/A. Creacion del 17/10/2025
documento
2 Se actualiza el alcance en donde se incluye la Fundacién Actualizacion | 3/12/2025
Neme documental

'CN-POL-001 v2.0 / 03-12-2025
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